SOFTWARE TEAMVIEWER

PROCEDIMIENTO UTILIZAR EL PROGRAMA TEAMVIEWER
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FICHA TECNICA

TeamViewer® es un software utilizado para tomar el control de un equipo de cémputo, Basculas Revuelta
cuenta con una licencia y la utiliza para dar soporte en forma remota a los clientes que utilizan el software

RevueltaSIP®

1.- Ejecute el programa, haciendo doble clic sobre el archivo con extension .exe, podra ver una pantalla
de aceptacién, haga clic en el botén Aceptar

[ Descarge de responsabilidad

==

de TeamViewer,

Basculas Revuelta Maza, 5.A. de C.V. no se hace responsable por cualguier dano directo
oindirecto causado por la utlizacién de este software, el cual tiene como propdsito
permitirnos aceder a su computadora para dar soporte a nuestros productos y eguipas.

Le informamos de que el descargo de responsabilidad que se muestra mas arriba no tiene
ninguna reladdén con TeamViewer GmbH. Ha sido definido de forma individual por un usuario

I Aceptar J [

Rechazar l

A

2.- Al hacer esto podra ver la siguiente pantalla, en ella si usted tiene salida a Internet el programa
Teamviewer, mostrara su ID, este ID debe proporcionarlo a personal de soporte de Basculas Revuelta.

H Soporte Remoto Revuelta I&‘_‘-E—hj

BASCULAS
T« REVUELTA.
Permitir el control remoto E o )

Envie 5u ID mostrado a:
soportetecnico@revuelta.com, mx

Atencion telefonica:
01-300-7&54-300

528 987 262
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wviw, teamviewer .com
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® Listo para conectar [conexion segura)
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